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Do wszystkich Wykonawcow
Wyjasnienie nr 1

Na podstawie art. 38 ust. 2 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz.
U.z 2017 r. poz.1579 z pézn. zm.) w zwigzku z otrzymanym w dniu 09.05.2018 r. zapytaniem
dotyczacym tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia w przetargu nieograniczonym
wDostawa licencji i wdroZenie oprogramowania, przeprowadzenie modernizacji systemow
dziedzinowych, uruchomienie e-ustug publicznych, opracowanie dokumentacji SZBI wraz 7
dostawq oprogramowania i sprzetu informatycznego” w ramach projektu pn. Zwigkszenie
dostepu do cyfrowych ustug publicznych na terenie Gminy Kruklanki realizowanego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-
2020, III Osi Priorytetowej Cyfrowy Region, Dziatanie 3.1 Cyfrowa dostegpnosé informacji

sektora publicznego oraz wysoka jakos$¢ e-ustug publicznych.
przekazuje tres¢ zapytania Wykonawcy wraz z wyjasnieniem Zamawiajacego:

Pytanie nr 1

§3ust. 3

Kto ponosi koszty kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac
objetych umowa, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 umowy?

Proponujemy sprecyzowa¢ wskazany przepis poprzez wprowadzenie jego nastepujacego
brzmienia:

» Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug osob
trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia calosci lub poszczegdlnych prac objetych
Tel.: 0-87 421 70 02

fax: 0-87 421 70 02
e-mail:kruklanki2@wp.pl

Gmina Kruklanki
ul. 22 Lipea 10
11-612 Kruklanki




Fundusze ; Unia Europejska
EUfODEjSkiE géfsclfapospouta g/ Europejskie }:Uﬂfjusze
Program Regionalny _ Ndinee  Idrowe fycie, czysty zysk Strukturalne i Inwestycyine

Umowa, jak rowniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom posiadajacym
pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajagcego, Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢
niezwlocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zadanym zakresie oraz udostgpnic i
zaprezentowaé rezultaty prowadzonych prac, jak réwniez zapewni¢ mozliwo$¢ ich kontroli.
Zamawiajacy we wilasnym zakresie pokryje wszelkie koszty zwigzane z przeprowadzeniem

kontroli, o ktérej mowa w niniejszym ustgpie.”

Odpowiedz:
Kazda ze stron ponosi¢ bedzie koszty kontroli we wlasnym zakresie zgodnie z zakresem udziatu

w przedmiotowej kontroli.

Pytanie nr 2

§ 3 ust. 3

Proponujemy dodanie nowego punktu (3a) po § 3 pkt 3 umowy w nastgpujacym brzmieniu:
»Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoséci za niedotrzymanie terminéw realizacji niniejszej
Umowy stosownie do § 4 umowy, w przypadku gdy ich niedotrzymanie nastapito wskutek

skorzystania przez Zamawiajacego z uprawnienia do przeprowadzenia kontroli, o ktérych mowa

w § 3 ust. 3 powyzej.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza proponowanej zmiany.

Pytanie nr 3

§3ust. 8

Proponujemy nowe brzmienie § 3 ust. 8 umowy, o nastepujacej tresci:

.» Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Umowy w sposéb niepowodujacy zaprzestania Jub
zaklocenia pracy Infrastruktury Zamawiajacego. Powyzsze nie dotyczy elementow Infrastruktury
Zamawiajgcego, ktorych wylaczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony

uzgodnity, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy zobowiazuje si¢ wspoldziata¢ z Wykonawca przy
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realizacji umowy w sposéb zapewniajacy Wykonawcy mozliwos¢ jej terminowego wykonania.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza proponowanej zmiany.

Pytanie nr 4

§4ust. 5

Postanowienie § 4 ust. 5 jest niekorzystne dla Wykonawcy Postanowienie to daje mozliwo$é
Zamawiajacemu do arbitralnego decydowania o zmianie harmonogramu bez wzgledu na strone,
ktorej dziatanie bedzie miato wplyw na terminowsg realizacje umowy. Takie rozwiazanie przeczy
dwustronnosci stosunku prawnego.

Proponujemy zmiang brzmienia § 4 ust. 5 umowy:

»W razie potrzeby, z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego, harmonogram moze ulec
zmianie tylko za zgoda Zamawiajacego. W przypadku, jezeli zaistnieje ryzyko niewykonania
umowy w terminie z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, .harmonogram zostanie
zmieniony na wniosek Wykonawcy. Zmiana w harmonogramie nie wymaga aneksu do Umowy,
jezeli nie wptywa na termin zakonczenia realizacji Przedmiotu Umowy. Zamawiajacy nie ma

prawa bez uzasadnienia odméwic¢ zgody na zmiang harmonogramu.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza proponowanej zmiany. Zamawiajacy jest inwestorem tego
przedsiewzigcia i to Zamawiajacy decyduje o koncowym terminie realizacji, a takze musi
wyrazi¢ zgode na zmiang¢ proponowanych przez Wykonawce terminéw wynikajacych ze

szczegolowego harmonogramu.

Pytanie nr 5

§ 9 ust.1

Proponujemy zmiang¢ § 9 ust. | umowy poprzez przyjecie jego nastepujacego brzmienia:
»~Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania Przedmiotu Umowy lub
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poszczegblnych jego czesci przez podmiot zewnetrzny Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji
nalezytego wykonania Umowy dowolng metoda, w tym takze z wykorzystaniem opinii
zewnetrznego audytora. W szczegdlnosci uzgodnienie okre$lonych scenariuszy testowych nie
wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami. Zamawiajacy we wlasnym zakresie pokryje

wszelkie koszty zwiazane z przeprowadzeniem weryfikacji, o ktérej mowa w niniejszym

ustepie.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza proponowanej zmiany.

Pytanie nr 6

§ Yust. 6

Proponujemy wykreslenie § 9 ust. 6 umowy z tego wzgledu, ze postanowienie to jest niezgodne z
trescig art. 395 § 1 k.c oraz przeczy zasadzie naliczania kar umownych po wykonaniu przedmiotu
umowy i jego odbiorze. Ewentualnie proponujemy zmiang § 9 ust. 6 w ten sposob, ze: ,Jezeli
fakt nienalezytego wykonania Umowy zostanie ujawniony w terminie 14 dni od dokonania
odbioru koncowego, Wykonawca zobowigzany jest do dokonaniu niezbednych napraw majacych
na celu doprowadzenie Przedmiot Umowy do stanu zgodnego z Umowa”

Uzasadnienie zmiany: Dla skutecznego zastrzezenia prawa odstgpienia kontrahenci musza
zawrze¢ wazng umowe i ograniczy¢ przyznang kompetencje terminem koncowym. Przepis art.
395 § 1 k.. dopuszcza przyznanie jednej lub obu stronom umownego prawa odstapienia
wylacznie w ciagu oznaczonego umows terminu. Strony zawierajac klauzule odstapienia od
umowy muszg pamigtaé o umieszczeniu podstawowych jej elementéw do ktorych nalezy
zaliczy¢: okre$lenie strony lub stron stosunku zobowigzaniowego, ktdrej przystuguje prawo
odstapienia a takze wskazanie terminu po uptywie ktdrego prawo odstgpienia wygasa. Art. 395 §
1 zd. 1 k.c., ktory okreséla istotne elementy prawaodstgpienia ma charakter ius cogentis, dlatego
zaniechanie przez strony oznaczenia terminu w ktorym prawo to wygasa jest niedopuszczalne.
Brak omawianego elementu skutkuje niewaznoscia zastrzezenia umownego prawa odstgpienia na

podstawie art. 58 § 3 k.c. Jednak zwazywszy na funkcje, jakie 6w koncowy termin peni
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(ograniczenie stanu niepewnosci), strony nie moga wyznaczy¢ go zupelnie dowolnie. Termin

musi by¢ oznaczony przez wskazanie zdarzenia przyszlego i pewnego (najczesciej okresla sie go

data)

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza proponowanej zmiany.

Pytanie nr 7

§ 9ust. 7

Proponujemy zmiang § 9 ust 7 umowy poprzez przyjecie jego nastgpujacego brzmienia:
,,Protokot odbioru zostanie sporzadzony przez Strony umowy. Jezeli podczas odbioru zostana
stwierdzone wady lub usterki przedmiotu odbioru Zamawiajacy:

wskaze, na czym te usterki lub wady polegaja.

wyznaczy termin odpowiedni do naprawy ujawnionych wad i usterek, nie krétszy niz 7 dni
kalendarzowe na usunigcie stwierdzonych wad i usterek przez Wykonawce. Wykonawca ma

prawdo do ustosunkowania si¢ w protokole odbioru do stanowiska Zamawiajacego”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza proponowanej zmiany.

Pytanie nr 8

§ 9ust. 9.

Wnosimy o zmiang § 9 ust. 9 umowy w ten sposdb, ze:

»Za dat¢ odbioru uwaza si¢ dat¢ podpisania przez Zamawiajacego odpowiedniego protokotu
odbioru bez zastrzezen, chyba Ze inna data zostata wskazana w protokole odbioru. Protokot
odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwdch
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron”.

i dodanie § 9 ust 10: Wszystkie protokoty powinny by¢ sporzadzone przez obie Strony Umowy i

przez nie podpisane.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza proponowanej zmiany.

Pytanie nr 9
§ 10 ust. 5

Wnosimy o doprecyzowanie postanowienia § 10 ust. 5 poprzez wskazanie, iz za dni robocze

uznaje si¢ dni od poniedziatku do piatku.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze przez dni robocze nalezy rozumie¢ wszystkie dni z pominigciem

sobdt, niedziel i $wigt ustawowo wolnych od pracy.

Pytanie nr 10

§ 10ust 15
W umowie w § 10 ust 15 :,Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Awarii, Blgdu lub Wady

lezy poza Przedmiotem Umowy, w szczego6lnosci w Infrastrukturze Zamawiajacego, Wykonawca
nie jest zobowigzany do usunigcia Awarii, Bledu lub Wady, lecz jest zobowiazany:

1. wskazaé przyczyne nieprawidlowego dziatania Przedmiotu Umowy poprzez wskazanie
elementu, ktéry ja powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za
usuniecie takiej nieprawidtowosci dziatania Przedmiotu Umowy,

2. w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego - do wsparcia osoby trzeciej
usuwajacej przyczyny zgloszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o
Przedmiocie Umowy, potrzebnych do przywrécenia pelnej jego funkcjonalnoscei

Wykonawca zwraca uwage, ze w ramach umowy Wykonawca jest odpowiedzialny jedynie za
dostarczone rozwigzania i diagnoza wykraczajgca poza ramy tego rozwigzania nie powinna lezec¢
w zakresie Wykonawcy. Tymczasem Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dokonywat
diagnozy np. Infrastruktury Zamawiajacego i wskazywal, ktéry z elementéw powoduje usterke.

W zwigzku z tym iz takie postanowienie wykracza poza ramy umowy, gdyz zobowigzuje
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Wykonawceg do czynnosci, ktore leza po stronie Zamawiajacego, Wykonawca wnosi o

wykreslenie tego postanowienia z umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy by wskazal przyczyne nieprawidlowego dzialania
przedmiotu umowy, jezeli sam stwierdzi, ze przyczyna lezy poza przedmiotem umowy. Jest
zatem wielce prawdopodobne, ze juz bedzie ja znat. Od Wykonawcéw oczekuje sie takze by
udzielili informacji jak przywréci¢ dziatanie przedmiotu umowy osobie dokonujacej naprawy.
Przypomnie¢ nalezy, ze funkcjonowanie systemu zawsze nalezy rozpatrywa¢ w kontekscie
wszystkich elementéw jego dziatania i Wykonawca, jako specjalista w tej dziedzinie zawsze
dziata w kontekscie calego $rodowiska informatycznego jednostki. Dlatego Zamawiajacy musi
zapewni¢ sobie mechanizmy korzystania z wiedzy Wykonawcy w zakresie przedmiotu umowy,
ale takze w zakresie elementéw (np. infrastruktury Zamawiajacego), ktére przedmiot umowy
bezposrednio wykorzystuje do prawidlowego dzialania. Zamawiajacy nie modyfikuje tresci

Zalacznika nr 8.1 do SIWZ — Wz6r umowy.

Pytanie nr 11
Wnosimy o dodanie do § 10 umowy ustgpu 15 a o nastgpujacym brzmieniu:
»~Za Awarie, Btedy i Wady nie sa uznawane nieprawidlowosci dziatania spowodowane:

a) obstuga Przedmiotu Umowy niezgodna z opisem przedmiotu zamdwienia,

b) wadami, zmianami dziatania lub brakiem dziatania oprogramowania wspdtpracujacego
Przedmiotem Umowy, w szczegélnosci oprogramowania firm zewnetrznych lub
Zamawiajacego;

c¢) dziataniem osob trzecich, za ktérych dziatania Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci;

d) awariami lub nieprawidfowym dzialaniem sprzetu komputerowego, na ktérym bylo
uruchomione Oprogramowanie,

e) samodzielnym dokonywaniem zmian oprogramowania przez Wykonawce".

Odpowiedz:
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Zamawiajacy nie wprowadza proponowanej zmiany.

Pytanie nr 12 § 12

ust. 1 pkt 1

Wprowadzone przez Zamawiajacego do umowy postanowienie w § 12 ust. 1 pkt. 1 Umowy -
moze umozliwié osobom trzecim korzystanie z opracowan oprogramowania, co jest dziataniem
na szkode Wykonawcy W zwiazku z powyzszym Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze
zwielokrotnianie oprogramowania jest tylko i wylacznie dla celéw bezpieczenstwa i bedzie
wykorzystywane jedynie przez Zamawiajacego. Wobec powyzszego Wykonawca proponuje
nastgpujace brzmienie § 12 ust. 1 pkt 1;

Htrwate lub czasowe zwiclokrotnianie Oprogramowania w catosci lub w czegscei jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie Oprogramowania dokonywane w
podczas wprowadzania, wysSwietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania
Oprogramowania, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie Oprogramowania dowolng technika,
w tym technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, takajak zapis na ptycie CD, DVD,
Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nos$niku pamigci wylacznie do
wykorzystania przez Zamawiajgcego bez mozliwosci przekazywania (sprzedazy) osobom

trzecim”.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze zwielokrotnianie oprogramowania jest tylko i wylacznie dla celow

bezpieczenistwa i bedzie wykorzystywane jedynie przez Zamawiajacego.

Pytanie nr 13
§ 15ust. 6
Proponujemy dodanie do § 15 ust. 6 umowy postanowienia o nastgpujacym brzmieniu*

,,Kazdorazowe potracenie kary umownej wymaga uzasadnienia”.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza proponowanej zmiany.

Pytanie nr 9

§ 15ust. 13

Celem wprowadzenia kar umownych jest dyscyplinowanie stron do prawidtowego i terminowego
wywigzywania si¢ z przyj¢tych w umowie obowiagzkéw. Dotyczy to w réwnej mierze wszystkich
uczestnikéw stosunku umownego. Zaden z przepiséw prawa, czy to cywilnego czy to zaméwien
publicznych, nie zakazuje aby pewne obowigzki czy zobowigzania nie mogly byé nalozone
rowniez w sposob proporcjonalny na Zamawiajacego, zwlaszcza jezeli to od tej strony stosunku
umownego zalezy w duzej mierze terminowos¢ realizowanego kontraktu.

Wykonawca nie neguje wprowadzenia kar umownych czy tez ich wysokosci, lecz podkresla, iz
nalezy dazy¢ do zachowania réwnowagi stron stosunku umownego, tak aby nie stal w
sprzecznosci z wlasciwosceia (natura) stosunku prawnego i zasadami wspolzycia spolecznego
Roszezenia zwiazane z wprowadzeniem kar umownych w stosunku do Zamawiajacego nie sg w
zaden sposdb roszczeniami nadmiernymi, co potwierdza orzecznictwo KIO (zob. wyrok KIO z
dnia 23 sierpnia 2010 r., KIO/UZP 1698/10).

W zwiagzku z powyzszym wnosimy o dodanie do § 15 ustepu 14 o nastepujacej tresci:
»Wykonawca naliczy kar¢ umowna w wysokosci 50.000,00 zt w przypadku odstgpienia od
Umowy z powodu okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajacego, z wylaczeniem przypadku, o
jakim mowa w § 16 ust. 3 pkt 3 Umowy. Dla uniknigcia watpliwosci kara jest nalezna zaréwno w
przypadku odstapienia umownego, jak i na podstawie przepiséw ustawy, zaréwno odstapienia ze

skutkiem do catej umowy, jak i odstgpienia w czgéci”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza proponowanej zmiany.

Pytanie nr 15

§ 17 Przetwarzanie danych osobowych
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Z dniem 25 maja 2018r. wchodzi w zycie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy przewiduje zmiany w § 17 umowy ,,Przetwarzanie
danych osobowych”, bowiem postanowienia §17 odnosza si¢ wylacznie do aktualnie
obowigzujacej ustawy o ochronie danych osobowych oraz do przepiséw wykonawczych do te

ustawy.

Odpowiedz:

W przypadku zmiany przepiséw prawa dotyczacych przetwarzania danych osobowych lub tez
innych aktéw prawnych w trakcie realizacji przedmiotu zamdéwienia Zamawiajacy przewiduje
zmiany umowy zgodnie z zapisami § 8 ust. 1 pkt 2c umowy stanowiacej Zalacznik nr 8.1 do

SIWZ — Wzér umowy.

Pytanie nr 16
§ 18 ust. 3
Wykonawca zobowiazuje sig:
1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajacego,
udzielonej na pi$mie pod rygorem niewaznosci;
2) wykorzystywa¢ Informacji Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;
3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla realizacji
Umowy;
4) zabezpieczaé¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem oséb nieuprawnionych w
stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim

samym stopniu, jak postepuje wobec wiasnej tajemnicy przedsiebiorstwa;

Czy Zamawiajacy przewiduje analogiczny obowigzek zachowania poufnosci dla Zamawiajacego,
jaki zostal przewidziany dla Wykonawcy? Jesli tak, to czy stowo: ,,Wykonawca” nie powinno
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by¢ zastapione stfowem: ,,Strony”?

Odpowiedz:
W przypadku przekazywania informacji o takim charakterze przez Wykonawce to tak. Jednak
zauwazy¢ nalezy, ze przedmiot zamoéwienia ma taki charakter, w ktérym to Wykonawca pracuje

na danych Zamawiajgcego, a nie odwrotnie. Dlatego tez obowigzek dotyczy Wykonawcy.

Pytanie nr 17

§ 18 ust. 6

Proponujemy zmiane § 18 ust. 6 umowy i przyjecie jego nastepujacego brzmienia.

» Wykonawca na pisemne zadanie Zamawiajacego zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zniszczenia
materialéw zawierajacych Informacje Poufne, chyba, ze ich dalsze przechowywanie jest
wymagane na mocy obowigzujacego w dacie zadania Zamawiajacego prawa lub na mocy

wykonalnego orzeczenia sadu lub innego uprawnionego podmiotu.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza proponowanej zmiany.

Pytanie nr 18

Zamawiajacy w zataczniku nr 8.1 do SIWZ, wzdér umowy, § 10, ust. 13 oraz w zataczniku nr 1 do
SIWZ - Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia, rozdziat OGOLNE WARUNKI
GWARANCIJI DOSTARCZANYCH SYSTEMOW INFORMATYCZNY CH, precyzuje terminy
naprawy poszczegblnych rodzajow zgloszen. I tak w przypadku awarii sg to 24 godziny, w
przypadku bledéw sg to 72 godziny, w przypadku wad jest to 168 godzm. Wykonawca prosi o
potwierdzenie, ze chodzi o godziny robocze, tj. godziny pracy specjalistéw w dni robocze, o
czym Zamawiajacy wspomina w ust. 5. Wykonawca wnosi, aby zapis ten sprecyzowaé w
nastepujacy sposob: ,,Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia Awarii, Bledow i Wad w
nastgpujacych terminach:

Awaria w terminie 24 godzin od przyjecia zgloszenia przez Wykonawce,
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Bledy w terminie 72 godzin od przyjecia zgloszenia przez Wykonawce,

Wady w terminie 168 godzin od przyjecia zgloszenia przez Wykonawcg.

Przyjmuje sie, ze powyzszy wymiar godzin stanowig godziny pracy w dni robocze pomigdzy
7:30 a 15:30”.

1. Zamawiajacy w zalgczniku nr 8 do SIWZ, wzér umowy, § 10, ust. 15 opisuje wymaganie
Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Awarii, Bledu lub Wady lezy poza Przedmiotem
Umowy, w szczegdlnosci w Infrastrukturze Zamawiajacego, Wykonawca me jest zobowiazany
do usuniecia Awarii, Btedu lub Wady, lecz jest zobowigzany:

1) wskazaé przyczyng nieprawidlowego dziatania Przedmiotu Umowy poprzez wskazanie
elementu, ktéry ja powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za
usunigcie takiej nieprawidtowosci dziatania Przedmiotu Umowy,

2) iv razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego - do wsparcia osoby trzeciej
usuwajacej przyczyny zgloszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o
Przedmiocie Umowy, potrzebnych do przywrdcenia pelnej jego funkcjonalnosci.”.

Wykonawca wskazuje, ze w ramach umowy jest odpowiedzialny jedynie za dostarczone
rozwigzania i diagnoza wykraczajaca poza ramy tego rozwigzania nie powinna leze¢ w zakresie
Wykonawcy. Tymczasem Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dokonywal diagnozy np.
infrastruktury Zamawiajgcego i wskazywal, ktéry z elementéw powoduje usterke. Wykonawca
wnosi o usunigcie tego zapisu ze wzglgdu na fakt, iz wykracza on poza ramy umowy i

zobowiazuje Wykonawce do wykonywania czynnosci, ktdre leza po stronie Zamawiajacego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze powyzsze godziny dotyczg godzin roboczych. Przyjmuje sig, ze w
trakcie dnia roboczego uptywa 8 godzin roboczych. Odpowiedz na drugg czesé pytania znajduje

sie w tresci odpowiedzi na pytanie nr 10.

Pytanie nr 19

Zamawiajacy w Zataczniku nr 1 do SIWZ - Szczegétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia, rozdziat

,OGOLNE WYMOGI ZWIAZANE Z DOSTEPNOSCIA TRESCI”, punkt 1, podpunkt 2) - 5)
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zawart wymagania, ktérych speinienie nie lezy po stronie Wykonawcy dostarczajacego dane
rozwigzanie, lecz po stronie administratora rozwigzania. Przykladem jest tu wymaganie ,,dla
wszystkich nagranych (nietransmitowanych na 2zywo) materialdéw dzwigkowych i wideo,
publikowanych na stronie, takich jak np. podcasty dzwigkowe, pliki mp3, itd. zapewniona
zostanie transkrypcja opisowa nagranego dzwigku". Wykonawca wskazuje, ze publikacja
jakichkolwiek materialéw lezy po stronie administratora i to on powinien zadbaé o transkrypcje
opisowg itd. Wykonawca wnosi o usunigcie tych zapiséw lub sprecyzowanie w opisie wymagan,

ze ich realizacja nie lezy po stronie Wykonawcy, chodzi o podpunkty 2)-5).

Odpowiedz:

Wymagania dotycza tylko tresci, ktére zostang przygotowane przez Wykonawce.

Pytanie nr 20

Zamawiajacy w zataczniku nr 1 do SIWZ - Szczegélowy Opis Przedmiotu Zamdwienia, rozdziat
»Wdrozenie centralnej platformy e-ustug mieszkanca” oraz ,, Wdrozenie elektronicznego systemu
obiegu dokumentdéw” opisuje wymaganie: ,, Po wdrozeniu Wykonawca przekaze Zamawiajqcemu
wszelkie niezbedne dokumenty w celu wmoZliwienia mu korzystania z wdrozonego
oprogramowania. Dokumenty jakie powinny zosta¢ przekazane to:
1. Pelna dokumentacja powykonawcza obejmujqca:
1) opis uzytych bibliotek (funkcji, parametréw),
2) szczegoltowy schemat baz danych systemu, uwzgledniajqcy powiqzania i zaleznosci
miedzy tabelami,
3) opis techniczny procedur aktualizacyjnych,
4) dostarczenie wszelkich niezbednych materialow uzupelniajqcych do powyzszej
dokumentacji powykonawczej, ktore sq konieczne do wlasciwej eksploatacji systemu.
Wykonawca wskazuje, ze podpunkty 1) opis uzytych bibliotek oraz 2) szczegétowy schemat baz
danych stanowia tajemnice przedsigbiorstwa i wykraczaja poza standardowy zakres dostawy
oprogramowania. Zaréwno komponent jak i schemat bazy danych sg unikalnym rozwigzaniem
wykonawcy, ich ujawnienie nie jest mozliwe ze wzgledu na zachowanie praw autorskich do
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dostarczanego rozwigzania. Wykonawca wnosi o usunigcie tych dwoch pozycji z wymagania dot

dokumentacji w calym dokumencie opisu przedmiotu zamoéwienia. Wg wykonawcy jest

naruszenie prawa do posiadania autorskich rozwiazan, a zamawiajacy nie moze otrzymac petnej

dokumentacji architektury systemu ze wzglgdu na ww. prawa autorskie.

Odpowiedz:

Wykonawca moze potraktowaé takie informacje jako informacje zastrzezone ze wzgledu na
tajemnice przedsigbiorstwa. Informacje przekazane przez Wykonawce jako zastrzezone beda
traktowane przez Zamawiajagcego zgodnie 2z wymaganiami informacji zastrzezonych.

Zamawiajacy nie zgadza si¢ z twierdzeniem, ze zakres wskazanej dokumentacji powdrozeniowej

narusza jakiekolwiek prawa autorskie.

Pytanie nr 21

Zamawiajacy w Zalgczniku 1 do SIWZ - Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia, w
rozdziale ,,Opracowanie i wdrozenie e-ustug na 3PD” opisuje dwie ustugi:

Whniosek o wydanie decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu,

Whiosek o zatwierdzenie podzialu nieruchomosci;

Jako ze Zamawiajacy w toku tego postgpowania nie zamawia systemu obstugi informacji
przestrzennej, to Wykonawca rozumie, iz spetnienie wymagania obstugi tych dwdch wnioskow
jest mozliwe w formie przyjecia tego wniosku z ePUAP w systemie obiegu dokumentow, a
nastepnie odpowiedZ na ten wniosek ta sama drogg w postaci pisma ogo6lnego, bez obstugi w

systemie dziedzinowym. Prosimy o potwierdzenie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza wnioski Wykonawcy.

Pytanie nr 22

Zamawiajacy w zalaczniku nr. 7 do SIWZ ,Wykaz oséb, ktére beda uczestniczyé w
wykonywaniu zamdéwienia” zawart wymaganie ,,3 nalezy dolaczy¢ dokumenty potwierdzajace
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wymagania okreslone

przez Zamawiajacego” Poniewaz Zamawiajacy w opisie warunkow udziatlu w postepowaniu w
zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej nie wymaga aby osoby uczestniczace w
wykonywaniu zamoéwienia dysponowaty szczegdlnymi dokumentami potwierdzajacymi ich
umiejetnosci tj. $wiadectwa Iub certyfikaty uczestnictwa w kursach lub szkoleniach
specjalistycznych, Wykonawca wnosi o usunigcie w/w zapisu lub skonkretyzowanie zapisu
jakich dokumentéw Zamawiajacy zada. Jednoczes$nie pragniemy zauwazy¢, ze informacje takie
nie sg zawarte w umowach o prace ani w referencjach. Wykonawca moze ztozy¢ odrebne
o$wiadczenie o spetnianiu warunkéw ale zwracamy uwage, ze Wykonawca podpisujac zatacznik
nr. 7 ,Wykaz os6b, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia” juz takie
oswiadczenie sktada ze swiadomoscia, ze wszystkie informacje podane sa aktualne i zgodne z
prawda oraz zostaly przedstawione z pelna $wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia

Zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie posiada wiedzy w zakresie formy i rodzaju wspolpracy potencjalnych
Wykonawcédw z osobami, ktérymi dysponujg lub beda dysponowac i ktére to bedg uczestniczyé
w wykonywaniu zaméwienia. W zwiazku z tym, Zamawiajacy wymaga, zeby to Wykonawca
stosownie do posiadanej wiedzy w tym zakresie, przedstawit takie dokumenty, ktére potwierdza
wymagania okreslone przez Zamawiajacego w warunkach udziatu w postgpowaniu w Rozdziale
V, pkt 3 lit. b). Jezeli Wykonawca posiada wiedz¢ i informacje pozwalajagce mu w sposob
jednoznaczny potwierdzi¢ kwalifikacje i doswiadczenie oséb, ktore beda uczestniczyé w
wykonywaniu zaméwienia moze zlozy¢ dokument w wybranej przez siebie formie, gdyz
Zamawiajacy nie okreslit rodzaju takiego dokumentu, tj. moze by¢ to o$wiadczenie, referencja
dla konkretnej osoby, czy tez inny dokument potwierdzajacy spetnianie wymagan okreslonych

przez Zamawiajacego w przedmiotowym zakresie.

\ ,://jgfvf\/

Saurtlomie; Kloczko
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