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Analiza stanu zapeWnienia dostepnos$ci

Budynek Urzedu Gminy w Kruklankach
dostepnosé architektoniczna

1 | Zapewnienie wolnych od 1) Parter budynku przyjazny uzytkownikowi —
barier pionowych przestrzeni tatwo$¢ dostania sie do budynku;
komunikacyjnych 2) zapewnienie dostepu alternatywnego do

korzystania z ustug;

3) Oznakowanie tasma kontrastowg poczatku i
korica biegu schodéw, drzwi oszklonych;

4) wybor optymalnego rozwigzania.

2 | Toalety spetniajgce kryteria Spetnienie minimalnych wymagar dotyczacych
dostepnosci — w obszarze przestrzeni manewrowej (wymiana futryn i drzwi,
dostepnosci progow, sedesu itp.)

3 | Podniesienie standardu 1) Poprawa efektywnosci energetycznej oswietlenia
pomieszczen: kontynuacja poprzez wymiane oswietlenia w
wymiany instalacji elektryczne; pomieszczeniach urzedu;

2) Montaz dodatkowego os$wietlenia w holu na
parterze - przy miejscu obstugi osoby ze
szczegblnymi potrzebami.

4 | Zapewnienie osobom ze 1) Wdrozenie Procedury ewakuacji osob z
szczegdlnymi potrzebami niepetnosprawnosciami.
mozliwosci ewakuacii. 2) Realizacja szkolen dla pracownikéw UG

odpowiedzialnych za ewakuacje.

dostepnos¢ cyfrowa

5 | Zapewnienie dostgpnosci 1) Dostosowanie strony internetowej urzedu do
cyfrowej stron internetowych i standardéw WCAG 2.1
aplikacji mobilnych do 2) Dostosowanie stron BIP urzedu do standardow
wymagan okreslonych ustawg WCAG 2.1-

204.04.2019 . 3) Aktualizacja deklaracji dostepnosci

umieszczonej na stronie internetowej BIP
urzedu.

4) Przeglad witryny, podziat na sekcje, ustalenie
priorytetow.




dostepnosé informacyjno - komunikacyjna

Obstuga klientéw z
wykorzystaniem $rodkéw
wspierajgcych komunikowanie

1)

Udoskonalenie kontaktu oséb ze szczegdlnymi
potrzebami z instytucjg poprzez SMS, MMS,
Signal.

2) Transkrypcja dzwieku na tekst z nagran ob

Sie- (o] ktérYCh mO\{Va w a!'t. 3 . ) Rady GanF:njy Krukl;nkl g rad
Pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia | 3) 7akup przenosne petli indukcyjnej do Urzedu
2011 r. o jezyku migowym i Gminy
innych srodkach
komunikowania sie (Dz. U.
z 2017 r. poz. 1824), lub przez
wykorzystanie zdalnego
dostepu online do ustugi
ttumacza przez strony
internetowe i aplikacje.

. , 1) Zapewnienie wnioskowanego sposobu
Zapewnienie, na wniosek komunikacji z urzedem lub danym pracownikiem:
osoby ze szczegdlnymi 2) Przeszkolenie pracownikow UG w kierunku

potrzebami, komunikacji z
podmiotem publicznym w
formie okreslonej w tym
whiosku.

obstugi wnioskéw oséb ze szczegdlnymi
potrzebami w kierunku zapewnienia im
komunikacji z urzedem lub danym pracownikiem.

Realizacja planu i efekty

Realizacja przyjetych celow
dziatania dotyczacych
przystosowania obiektu do
wymogdéw w zakresie
dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej, dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

Realizacja planu w catym okresie w sposdb ciggty -
biezgcy. Ewaluacja celéw planu raz w roku.

1)

2)

Wdrozenie w miare mozliwosci przyjetych dziatan

dotyczacych  przystosowania  obiektu do
wymogow w zakresie dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-

komunikacyjnej
potrzebami;
Monitorowanie realizacji
punktéow dziatania

dla os6b ze szczegblnymi

przyjetych celéow i

Pozostate dziatania prowadzone w Urzedzie na rzecz poprawy dostepnosci

Szkolenie pracownikow z
zakresu komunikacji z
osobami ze szczegbinymi
potrzebami

1)

2)

3)

Zwigkszanie dostepnosci urzedu wymaga, aby
urzednicy stale doskonalili swoje kompetencje.
Znajomo$§¢ zasad skutecznej komunikaciji
pozwala dostosowaé forme i metody komunikag;ji
do potrzeb klientow.

Organizacja szkolen dla pracownikéw na temat
savoir- vivre w kontakcie z osobami majgcymi
rézne rodzaje niepetnosprawnosci. '
Zapewnienie  $rodkow w  budzecie
finansowanie.

na




