UCHWALA NR XXIX/220/2014
RADY GMINY KRUKLANKI

z dnia 28 marca 2014 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Kruklanki.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy dnia 8 maca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity Dz.U.z
2013 r., poz.594 ze zm.) oraz art. 19 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U.z 2006 r. nr 123, poz. 858 ze zm.) Rada Gminy Kruklanki uchwala,
co nastgpuje

§ 1. Ustala si¢ regulamin okres$lajacy zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzenia
$ciekow realizowanego na terenie Gminy Kruklanki, w tym prawa i obowiazki przedsigbiorstw oraz odbiorcow
ushug, stanowiacy zatacznik do niniejszej Uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Kruklanki.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XXX/224/02 Rady Gminy Kruklanki z dnia 12 wrzesnia 2002 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Kruklanki.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Stanistaw Gasior
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Zatacznik Nr 1 do Uchwaty Nr XX1X/220/2014
Rady Gminy Kruklanki
z dnia 28 marca 2014 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA TERENIE GMINY KRUKLANKI

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Niniejszy Regulamin okresla wzajemne prawa i obowiazki przedsigbiorstw wodociagowo- kanalizacyjnych
dzialajacych na terenie Gminy Kruklanki oraz odbiorcow ustlug na terenie tej Gminy z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity:
Dz. U. 22006 r., Nr 123,poz. 858 z p6zn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty wyzszego rzedu,
w tym w szczegodlnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO

WODOCIAGOWO KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW
§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:
1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczona do spozycia przez ludzi w wymagalnej ilosci;

2) zapewni¢ ciaglo$§¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawg wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa
(0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 baro6w) u wylotu na zaworze gtownym za wodomierzem gtownym,;

4) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody w sposob ciagly
1 niezawodny;

5) prowadzi¢ regularna wewnetrzna kontrole jakosci dostarczanej wody.

2. Tlos¢ ijakos¢ wody dostarczanej Odbiorcom ustug oraz ilo$¢ i jakos¢ odprowadzanych §ciekéw, minimalne
cisnienie wody utrzymywane w miejscu przylaczenia do sieci wodociagowej okreSla umowa o zaopatrzenie
w wodg 1 odprowadzanie $ciekow

§ 4. 1. W zakresie odbioru $cickdw przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) przyjmowa¢ do sieci kanalizacyjnej scieki od odbiorcy ushug, wilosci okreslonej w umowie o zaopatrzenie
w wode;

2) zapewni¢ ciagly odbior $ciekdw o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi przepisami,
warunkach przylaczenia nieruchomosci; jako$¢ wprowadzanych $ciekéw okresla umowa o odprowadzenie
Sciekow;

3) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekéw w sposob ciagly
1 niezawodny;

4) przesytac $cieki kolektorem ttocznym do oczyszczalni sciekéw w Bystrym k.Gizycka.
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Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. 1. Wniosek o zawarcie umowy o doprowadzanie wody lub odprowadzanie Sciekow z przedsigbiorstwem
wodociagowo—kanalizacyjnym powinien zawierac¢:imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON,numer
NIP (o ile wnioskodawca go posiada) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

1) rodzaj umowy (doprowadzanie wody i odprowadzanie $ciekdw albo doprowadzanie wody albo odprowadzanie
sciekow);
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) os$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci wodociagowe] przedsigbiorstwa
wodociagowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

4) os$wiadczenie czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociagowo —
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow;

5) oswiadczenie wnioskodawcy wskazujace wlasciciela przylacza;

6) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywatl dostarczana wodg;

7) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (bytowe, przemystowe albo komunalne);

8) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy przez przedsigbiorstwo
wodociagowo — kanalizacyjne wytacznie w celu zawarcia umowy.

2. Do wniosku okreslonego w ust. 1 nalezy zalaczy¢:

1) dokument (lub jego kopig) stwierdzajacy tytul prawny wnioskodawcy do nieruchomosci, a w razie braku
takiego dokumentu wskazanie okolicznosci uprawdopodabniajacych posiadanie tytulu prawnego do
nieruchomosci (np. dokument potwierdzajacy zaplate czynszu za najem nieruchomos$ci) albo wskazanie
okolicznosci uprawdopodabniajacych fakt korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,;

2) kserokopia zaswiadczenia o nadaniu numeru NIP, REGON oraz wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnos$ci Gospodarczej albo zaswiadczenie o wpisie do Ewidencji Dzialalnosci Gospodarczej w razie
zawierania umowy na cele zwiazane z dzialalno$cia gospodarcza;

3) odpis aktualny (lub jego kopig) z Krajowego Rejestru Sadowego w przypadku podmiotéow podlegajacych
wpisowi do tego rejestru.

§ 6. 1. Wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych
o zawarcie umowy o doprowadzanie wody lub odprowadzanie $ciekow przez przedsigbiorstwo wodociggowo—
kanalizacyjne z osoba korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 5 Regulaminu, a ponadto :

1) imig, nazwisko (lub nazwg), numer PESEL lub REGON,numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres
osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do
ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) o$wiadczenie osoby korzystajacej z lokalu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych przez
przedsigbiorstwo wodociagowo— kanalizacyjne wylacznie w celu zawarcia umowy;

4) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen, o ktorych
mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 1 4 ustawy, oraz o obowiazku regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf
za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne rozliczenie.

2. Przedsigbiorstwo moze dodatkowo wymagaé dotaczenia do wniosku o ktorym mowa w ust. 1 schematu
wewngtrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtownym, wraz z okre§leniem
lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w budynku.

§ 7. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane przygotowac i bezplatnie udostgpni¢ odpowiednie wzory wnioskow,
o ktorych mowa w § 51 § 6.
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§ 8. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o zawarcie
umowy o doprowadzanie wody lub odprowadzanie $ciekow z przedsigbiorstwem wodociagowo — kanalizacyjnym
powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 5oraz § 6, aponadto wskazanie ilosci lokali w budynku
wielolokalowym oraz wskazanie ilo$ci 0sob korzystajacych z poszczegdlnych lokali.

§ 9. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasie obowiazywania umowy.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE

W TARYFACH

§ 10. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie powoduje konieczno$ci zmiany umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $cickow.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych z nowych,
podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach
ani wysokosci.

3. Podanie do publicznej wiadomosci nowych taryf nastepuje poprzez ich ogloszenie w sposdb zwyczajowo
przyjety tj. na stronach internetowych itablicach ogloszen przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
1 Urzedu Gminy.

§ 11. 1. Podstawa obciazenia odbiorcy ushug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub) odprowadzania
sciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wode i odprowadzone Scieki w terminie okre§lonym na
fakturze.

3. Okres rozliczeniowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty, okreslone sa w umowie zawartej migdzy
stronami.

4. W przypadku niesprawno$ci wodomierza gldwnego, lub okresowego braku mozliwosci odczytu, ilo§é
pobranej wody ustala si¢ na podstawie S$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawno$ci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku poprzedniego, lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku poprzednim i liczby miesigcy
niesprawnos$ci wodomierza.

5. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sq réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wystawia odrebna fakturg zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne zawarto odrgbne umowe o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzenie Sciekow.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 12. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek
ztozony do Urzedu Gminy, przez osobg ubiegajaca si¢ o przytaczenie.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawieraé:

1) imi¢ i nazwisko (nazwe¢) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz z dokumentem
(lub jego kopia) potwierdzajacym jej prawidlowos¢, a w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela
podstawe umocowania, adres do korespondencji;

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona;

3) dokument (lub jego kopig) stwierdzajacy tytut prawny przyshugujacy wnioskodawcy do korzystania
z nieruchomos$ci lub uprawdopodobnienie faktu korzystania znieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie
prawnym;

4) rodzaj przytaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne);

5) planowana wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowana ilo$¢ odprowadzanych S$ciekow
i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekow przemystowych — wskazanie przewidywane;j ilosci i jakosci
odprowadzanych Sciekdw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.
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3. Do wniosku nalezy dotaczy¢ aktualng mapg sytuacyjno wysokosciowa, okreslajaca usytuowanie
nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociagowej ikanalizacyjnej oraz innych obiektow iurzadzen
uzbrojenia terenu.

4. Urzad Gminy jest zobowiazany przygotowac i bezptatnie udostepni¢ odpowiedni wzor wniosku.

5. Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci, urzad gminy
w terminie 30 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zalacznikow wydaje warunki przylaczenia do sieci
i przekazuje wnioskodawcy wraz z projektem umowy o przylaczenie.

6. W razie braku mozliwos$ci przylaczenia nieruchomosci do sieci, urzad gminy w terminie 21 dni od
otrzymania wniosku, informuje na pismie o tym fakcie osobg ubiegajaca si¢ o przytaczenie, wskazujac przyczyny,
ktére uniemozliwiaja przytaczenie.

7. Wydane warunki przylaczenia nieruchomosci sa wazne 24 miesiace od dnia ich wydania, z zastrzezeniem
ust 9.

8. Warunki techniczne przylaczenia do sieci powinny,w szczegdlnosci okreslac:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie;
2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;j;
3) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody oraz dopuszczalng ilo§¢ odprowadzanych Sciekow;
4) miejsce zainstalowania wodomierza glownego i (lub) miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego;
5) wymagania dotyczace jako$ci odprowadzanych $ciekow;
6) termin waznosci warunkow przyltaczenia.

9. Przedhuzenie okresu waznosci, o ktorym mowa w ust. 7, wydanych warunkow technicznych, nastepuje na
pisemny wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie. Do wniosku nalezy zalaczy¢ aktualna mapg sytuacyjno
wysokosciowa oraz oswiadczenie wnioskodawcy w przedmiocie aktualno$ci danych okreslonych w ust. 2 pkt 1-5.
Ust. 3, 4 1 5 stosuje si¢ odpowiednio.

10. W przypadku gdy plany inwestycyjne wtascicieli nieruchomosci wyprzedzaja lub sa rézne od inwestycji
ujetych w wieloletnim planie rozwoju imodernizacji urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych
przedsigbiorstwa wodociagowo— kanalizacyjnego, osoby te moga wybudowa¢ na wlasny koszt urzadzenia
wodociagowe lub kanalizacyjne inastgpnie przekaza¢ je Gminie lub przedsigbiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu na warunkach okreslonych w umowie. Umowa taka jest zawierana przed wydaniem warunkow
przytaczenia do sieci.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG

WODOCIAGOWO KANALIZACYJNYCH

§ 13. 1. Gmina ma prawo odméwié przylaczenia odbiorcy ushlug do sieci, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci §wiadczenia ushug, w szczegdlnosci, jezeli brak jest sieci lub gdy w wyniku przylaczenia nie zostanie
zachowany minimalny poziom $wiadczenia ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéwié §wiadczenia ustug, jezeli przylacze
nie odpowiada warunkom technicznym okre$lonym w odregbnych przepisach.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU, PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO
KANALIZACYJNE, WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 14. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie z przedsigbiorstwem wodociagowo-
kanalizacyjnym dokumentacji technicznej isposobu prowadzenia tych prac oraz warunkdéw 1 sposobow
dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne kontroli robot.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. | w
terminie 30 dni od daty ztozenia kompletnej dokumentacji techniczne;.

3. Dokumentacja techniczna powinna zawiera¢ w szczegdlnos$ci:
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1) opis techniczny;
2) plan orientacyjny z zaznaczona lokalizacja budowy;

3) plan sytuacyjny z naniesionym uzbrojeniem podziemnym i wkre§lona trasa projektowanego przylacza (mapa
zasadnicza w skali 1:1000);

4) plan sytuacyjny z domiarami do charakterystycznych punktow uzbrojenia w skali 1:500 a w przypadku mate;j
czytelnosci w skali 1:200;

5) profil przylacza;

6) schemat zabudowy zestawu wodomierzowego w przypadku przytacza wodociagowego,
7) schemat studzienki rewizyjnej/wodomierzowej;

8) uzgodnienia branzowe z uzytkownikami urzadzen podziemnych i wlascicielami terenu.

4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne dokonuje
sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz z projektem
przytacza

5. Odbidr nastgpuje w terminie nie dtuzszym niz trzy dni od zgtoszenia gotowosci do odbioru.

6. Odbiory czgsciowe oraz konicowe przytaczy sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron.

7. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przyltacza ulegajace czg$ciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

8. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w sporzadzonym protokole.
9. Protokot odbioru powinien zawieraé, co najmniej:

1) uwagi dotyczace roznic pomigdzy projektem a realizacja przylacza;

2) date odbioru i podpisy 0sob dokonujacych odbioru.

10. Zalaczniki do protokolu, oktorym mowa w ust. 8 stanowia protokoty: plukania rurociagdw
wodociagowych, pozytywny wynik badania bakteriologicznego, proby cisnieniowej szczelnosci, inwentaryzacji
geodezyjnej oraz odbioru roboét zanikowych.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE,J WOD){ I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo ~ wodociagowo-kanalizacyjne ma  obowiazek poinformowania  odbiorcéw
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem
co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma rowniez obowiazek poinformowaé odbiorcow, w sposob
ZWYyCzajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé¢ wtlasciciela lub zarzadcg¢ budynku nieruchomos$ci oraz osoby
korzystajace z lokali, zktorymi przedsigbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wodg¢ i odprowadzanie
sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
W sposOb zwyczajowo przyjety odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest
zobowiazane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje
odbiorcow ustug w sposob zwyczajowo przyjety.
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6. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug
wylacznie z waznych powodow, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, atakze przyczynami technicznymi. Nie
zwalnia to Przedsigbiorstwa z obowiazku zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposobow dla zlagodzenia tych
ucigzliwosci dla Odbiorcow.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY

ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKELOCEN W DOSTAWIE WODY
1 ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 16. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich
istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie
Sciekow;

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym o planowanych przerwach
w $§wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.
§17.§17.

1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgltaszana w formie pisemnej, w terminie do 14 dni od powzigcia informacji o wystgpieniu
zdarzenia stanowiacego podstawe ztozenia reklamacji.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej zwtloki,
w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu.

§ 18. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Kruklanki taryfy;

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, obowiazujacy na terenie Gminy
Kruklanki”;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;
4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 19. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest udostepniana z urzadzen wodociagowych przedsicbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego, a w szczeg6lnosci z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociagowe;j.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego sa jednostki ochrony przeciwpozarowe;j.

Rozdzial 11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Rady Gminy Kruklanki
w sprawie regulaminu dostarczania wody i i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Kruklanki.

§ 20. W sprawach nie objgtych niniejszym regulaminem obowigzujq przepisy prawa w szczegolnosci Kodeksu
Cywilnego, ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.
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Uzasadnienie do projektu uchwaly

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw
(Dz.U.z 2006r. Nr 123 poz 858 z¢ zm.) Rada Gminy, po dokonaniu analizy projektow regulamindéw
dostarczania wody iodprowadzania S$ciekéw opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociagowo
kanalizacyjne, uchwala regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Uchwalenie nowego regulaminu jest podyktowane koniecznos$cia biezacego dostosowania do
zmieniajacych si¢ warunkéw. Dotychczas obowiazujacy regulamin wprowadzony uchwata nr XXX/224/02
Rady Gminy Kruklanki zdnia 12 wrzesnia 2002 r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Kruklanki, nie uwzglednia aktualnego stanu infrastruktury
wodociagowo-kanalizacyjnej. Ponadto od czasu jego uchwalenia wielokrotnie ulegaty zmianie przepisy ustawy
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz przepisy wykonawcze do tej
ustawy.

W zwiazku zpowyzszym przedsigbiorstwo wodociagowo kanalizacyjne SPHU AGRO-MAZURY
w Kruklankach zarzadzajace infrastruktura wodno-kanalizacyjna na terenie Gminy Kruklanki, opracowato
projekt regulaminu uwzgledniajacy aktualnie obowiazujace przepisy prawa oraz aktualny stan infrastruktury
wodociagowej i kanalizacyjne;j.
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