UCHWALA
RADY GMINY KRUKLANKI

z dnia 29 grudnia 2022 r.
NR XXXVII1/342/2022

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Kruklanki

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2022 r.
poz. 559, 1005, 107911561) praz art. 19 ust. 1, 315 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z2020r. poz. 2028 oraz z2022r.
poz. 1549) po pozytywnym zaopiniowaniu projektu regulaminu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Bialymstoku Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, postanowieniem z dnia
15 listopada 2022r. (BI.RZT.71.44.2022) uchwala sig, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Kruklanki,
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata Nr XXXI/273/2018 Rady Gminy Kruklanki z dnia 9 pazdziernika 2018 roku,
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekoéw na terenie Gminy Kruklanki.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Kruklanki.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Kruklanki

Jerzy Piniaha
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Zatacznik do Uchwaty Nr XXXV 111/342/2022
Rady Gminy Kruklanki
z dnia 29 grudnia 2022 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY KRUKLANKI

Rozdzial 1
Przepisy ogdlne

§ 1.
Niniejszy Regulamin okresla wzajemne prawa i obowigzki przedsigbiorstw wodociaggowo
kanalizacyjnych dziatajacych na terenie Gminy Kruklanki oraz odbiorcow ustug z terenu Gminy
Kruklanki z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.
§ 2.
1. Tlekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(Dz.U. z 2020 r. poz. 2028 oraz z 2022 r. poz. 1549).
2. Uzyte w regulaminie pojecie ,,Zaktad” oznacza przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjne
zajmujace si¢ zaopatrzeniem w wod¢ i odprowadzaniem $ciekow na terenie Gminy Kruklanki.
3. Pozostate pojecia uzyte w regulaminie, maja znaczenie wskazane w ustawie.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez Zaklad w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3.

W zakresie dostarczania wody Zaktad jest zobowigzany:
1) dostarczaé¢ odbiorcy usthug wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi w iloéci co najmnie;j
0,3 metra szesciennego na dobg;
2) zapewnic ciggltos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w
niniejszym Regulaminie;
3) w przypadku dostarczania wody z sieci, zapewni¢ dostawe wody pod cisnieniem nie
mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym;
4) prowadzié regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody.
§ 4.
W zakresie odbioru $ciekow Zaktad zobowigzany jest:
1) przyjmowac do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug, w iloSci, co najmniej 0,3
metra sze$ciennego dobowo;
2) zapewni¢ ciagly odbior $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami i warunkach przytaczenia nieruchomosci;
3) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w
sposob ciagly 1 niezawodny.

§ 5.

Zaktad ma obowiazek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do
realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci, dostaw wody z sieci pod odpowiednim
ci$nieniem oraz dostaw wody 1 odprowadzania $ciekow w sposob ciggly i niezawodny;

2) zapewnic jakos$¢ dostarczanej wody o parametrach nie przekraczajacych:
a) odczyn: 6,5-9,5 pH
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b) mangan: 50 pg/dm3

¢) zelazo: 200 pg/dm3

d) twardo$¢ wody: 60-500 mgCaCOidm3
e) liczba bakterii Escherichia coli: 0/100 ml
f) liczba bakterii Enterokoki: 0/100 ml

3) zapewni¢ nalezytg jakos¢ odprowadzanych $ciekow, w szczegdlnosci poprzez regularne
prowadzenie kontroli ilosci i jakosci oczyszczonych i odprowadzanych $ciekéw, w tym
sciekdéw przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania sciekow do
urzadzen kanalizacyjnych,

4) opracowaé¢ wieloletni plan rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych bgdacych w jego posiadaniu, z wytgczeniem przypadku, o ktorym mowa
w art.21 ust.7 ustawy;

5) zapewni¢ budowg urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez
gmin¢ w studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy oraz
miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w
wieloletnim planie rozwoju i modernizacji, o ktorym mowa w pkt 4;

6) dokonywac na swoj koszt niezbednych napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
oraz zdrojow ulicznych;

7) zamontowa¢ na swoj koszt wodomierz glowny po odbiorze przylacza i podejscia
wodomierzowego, oraz ponosi¢ koszty zwigzane z ich konserwacja, i w zwigzku z tym
dokonywa¢ kontroli ich funkcjonowania z wtlasnej inicjatywy, bez pobierania oplat, z
wyjatkiem sytuacji, gdy kontrola odbywa si¢ na wniosek odbiorcy ustug - wowczas, w
przypadku stwierdzenia prawidtowego dziatania wodomierza kontrolowanego, koszt
kontroli ponosi odbiorca ustug.

§ 6.

Zaktad ma prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug, w celu i na
zasadach okres$lonych w art.7 ustawy.

2) do zajmowania pasa terenu na posesjach odbiorcéw ustug, o szerokosci niezbgdnej do
usunigcia awarii lub dokonania konserwacji urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych,
pod warunkiem, ze na wilasny koszt przywroci ten teren do stanu sprzed awarii lub
konserwacji, badz pokryje nalezycie udokumentowane koszty poniesione w tym zakresie
przez odbiorcg ustug.

§7.

Odbiorca ustug ma obowiazek:

1) prawidtowo utrzymywacé i zabezpieczaé¢ przed ingerencja 0sob nieuprawnionych miejsca,
w ktorych zainstalowany jest wodomierz glowny, wodomierz dodatkowy, wodomierz
(tacznie ze studzienka), wodomierz wtasny lub urzadzenie pomiarowe, oraz zapewnic tatwy
dostep do tych urzadzen;

2) powierza¢ usuwanie awarii przylaczy bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug, osobom
posiadajacym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

3) uzgadnia¢ z Zaktadem sprawy nasadzen drzew lub krzewdw oraz zabudowy w pasie sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej;

4) terminowo uiszcza¢ naleznosci za dostarczong wode i odprowadzane $cieki, zgodnie z
wystawianymi przez Zaklad fakturami VAT;

5) ponosi¢ koszty likwidacji istniejacego przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, w
zwigzku z realizacja nowego przylacza do tej samej nieruchomosci, jezeli wlascicielem
istniejacego przytagcza jest odbiorca ushug;
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6) wykorzystywa¢ swoje przylacza kanalizacyjne tylko na uzytek wilasny i tylko do
odprowadzania, przylaczem kanalizacyjnym laczacym nieruchomos$¢ z siecig kanalizacji
sanitarnej, §cieckow bytowych;

7) bezzwlocznie powiadamia¢ Zaktad o zmianie danych objetych umowa, a w szczegodlnosci
0 zbyciu nieruchomosci lub innym sposobie zaprzestania jej wladaniem, wskazujgc nowego
wlasciciela lub wladajacego;

8) bezzwlocznie powiadamiac¢ Zaktad o stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego,
wodomierza dodatkowego, wodomierza wlasnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym 0
zerwaniu plomby.

§ 8.

Odbiorca ustug ma prawo:

1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jako$ci, nieprzerwanego odprowadzania
sciekdw, z zastrzezeniem sytuacji wymagajacych usunigcia awarii badz innych zagrozen;

2) zglaszania Zaktadowi reklamacji dotyczacych wysokosci naliczonych optat za dostarczong
wodg 1 odebrane $cieki oraz Zzadania przeprowadzenia ekspertyzy wodomierza glownego i
wodomierza dodatkowego przez wlasciwy organ administracji miar;

3) uzyskania rekompensaty w przypadku dostawy wody 0 obnizonej jakosci;

4) bezplatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w
dostawie wody, wskazanych pkt 1;

5) zglaszania Zakltadowi wskazan wodomierza, wodomierza gléwnego, wodomierza
dodatkowego, wodomierza wlasnego lub urzadzenia pomiarowego.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§9.

1. Podpisanie umowy z Odbiorca, nastepuje po przytaczeniu jego nieruchomosci do sieci oraz po
ztozeniu wniosku o zawarcie umowy.

2. Umowa o zaopatrzenie w wodg¢ i/lub odprowadzanie $Sciekow okresla szczegdétowe prawa i
obowiazki Zaktadu i Odbiorcy, w szczegolnosci wynikajace z przepisow ustawy.

3. Zaklad udostgpnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej wzory wnioskOw o zawarcie
umowy dla Odbiorcow ustug. We wzorach wnioskéw o zawarcie umowy Zaklad wskazuje
dokumenty, ktore s3 wymagane do zawarcia umowy.

4. Zaklad udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje o szczegélowych warunkach
zawierania umow, w tym o koniecznos$ci przedstawienia przez Odbiorcow ushug, dokumentow
umozliwiajacych ich podpisanie.

5. Zakltad zawiera z Odbiorcg ustug umowe niezwtocznie po dostarczeniu przez niego prawidtowo
wypelionego wniosku o zawarcie umowy, wraz z wymaganymi dokumentami.

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10.

1. Rozliczenia z odbiorcami za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow, sa
prowadzone przez Zaktad w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w aktualnie obowigzujacej
taryfie, zatwierdzonej przez organ regulacyjny.

2. Taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia umowy stanowi zatacznik do umowy zaopatrzenia w
wode lub odprowadzania $ciekow.

§11.
1. Podanie do publicznej wiadomos$ci nowych taryf nastepuje poprzez:
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1) zamieszczenie przez Wojta Gminy zatwierdzonej taryfy albo tymczasowej taryfy na stronie
Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Gminy w Kruklankach oraz na tablicach ogloszen;
2) zamieszczenie przez Zaklad zatwierdzonej taryfy albo tymczasowej taryfy, na stronie
internetowej oraz udost¢pnienie jej w siedzibie Zaktadu.
2. Stosowanie przez Zaktad cen i stawek optat wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci
publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wéd Polskich i gminy, nie wymaga
odrebnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 12.

1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzanych $ciekow stanowig: wodomierz
glowny, urzadzenie pomiarowe, przeci¢tne normy zuzycia oraz ilosci ustalonej w umowie.

2. W przypadku braku wodomierza gtéwnego, ilo§¢ dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu o
przecigtne normy zuzycia wody dla poszczegdlnych grup odbiorcow ustug, na podstawie
odrebnych przepisow.

3. W przypadku niesprawnosci wodomierza lub okresowego braku mozliwosci odczytu, ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza lub brakiem mozliwosci odczytu, a gdy nie jest to
mozliwe, na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub
iloczynu $rednio-miesi¢cznego zuzycia wody w roku ubiegltym i liczby miesigcy niesprawnosci
wodomierza / braku odczytu, lub przecigtnych norm zuzycia wody o ktérych mowa w ust.2.

§ 13.

1. Jezeli Odbiorca pobiera wodg z uje¢ wlasnych i wprowadza $cieki do urzadzen Zaktadu, w razie
braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzanych $ciekdéw jest ustalana jako réwna ilosci
wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza na ujgciu wiasnym.

2. Jezeli Odbiorca pobiera wodg z uje¢ wlasnych oraz urzadzen Zakladu i wprowadza $cieki do
urzadzen Zaktadu, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo$¢ odprowadzanych $ciekow jest
ustalana jako suma wskazan wodomierza gtéwnego i wodomierza dla pomiaru ilosci wody
pobieranej z wlasnego ujecia.

§ 14.

1. Podstawa obcigzania odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczania wody i (lub)
odprowadzania $ciekow, Swiadczone przez Zaktad jest faktura.

2. Date, forme¢ 1 sposob zaptaty Zaklad okresla w fakturze, zgodnie z zawarta umowa o
zaopatrzeniu w wodg (i) lub odprowadzania $ciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego w ktorym odbiorcami ustug sa rowniez osoby
korzystajace z poszczegllnych lokali, Zakltad wystawia odrebng faktur¢ zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, z ktorymi
Zaktad zawart odrgbng umowe o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzenie Sciekow.

§ 15.

Do rozliczen z odbiorcami ustug stosuje si¢ jednomiesigczne, dwumiesi¢czne, trzymiesieczne,

sze$ciomiesigczne lub jednoroczne okresy obrachunkowe, ustalone w umowie zawartej z odbiorca

ustug.

Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci

§ 16.
1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek ztozony do Zaktadu przez osobe ubiegajacy si¢ o przytaczenie.
2. Zaklad jest zobowigzany przygotowac¢ i bezplatnie udostepni¢ odpowiedni wzdér wniosku,
zawierajacy co najmniej elementy okreslone w art.19a ustawy.
3. Warunki techniczne przytaczenia do sieci powinny, w szczegdlnosci okreslac:
1) lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie;

Id: 8CE69615-A61A-4FEA-9E1D-8128885355C7. Podpisany Strona 4



2) miejsce i sposOb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;
3) zakres dokumentacji technicznej, ktorg opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo -
kanalizacyjnych

§ 17.
1. Dostgpnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia sieci wodociggowych lub sieci kanalizacyjnych spetniajacych parametry
techniczne w zakresie Swiadczenia ustug wodno-kanalizacyjnych przez Zaktad;

2) mozliwosci technicznych urzadzen Zaktadu wynikajgcych z technologii dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekdw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez
Zaktad wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci
odbioru 1 oczyszczania SciekOow.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos$¢ dostgpu do ustlug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonac¢ z rur PCV, PE lub PEHD o $rednicy dostosowanej
do projektowanego przepltywu o dopuszczalnym cisnieniu roboczym min 1MPa

2) w miejscu wigczenia do sieci wmontowaé zawér odcinajacy zasuwe, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynkg uliczna,

3) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PVC, PCV lub PE o $rednicy dostosowane;j
do projektowanego przeptywu,

4) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej oraz przy
wlaczeniu do sieci ci$nieniowej, nalezy przewidzie¢ posredni sposdb odprowadzenia
$ciekOw za pomoca przepompowni,

5) przewody wodociggowe i kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza i
bezkolizyjna trasg stosujac odpowiednie zagl¢bienie nawigzujac do strefy przemarzania
gruntu.

3. Zaklad wydaje ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ile
spetnione sg przestanki okreslone w ust. 1.

§ 18.

1. Cisnienie wody w instalacji wodociggowej w budynku, poza hydrantami przeciwpozarowymi,
powinno wynosi¢ przed kazdym punktem czerpalnym nie mniej niz 0,05 MPa i nie wiecej niz
0,6 MPa.

2. Jezeli minimalne cisnienie nie moze by¢ uzyskane ze wzgledu na wystepujace stale lub
okresowo niedostateczne cisnienie wody w sieci wodociggowej, nalezy zastosowac
odpowiednie urzadzenia techniczne, zapewniajace wymagang jego wielkos¢ w instalacji
wodociggowej w budynku.

3. Zaklad powinien informowa¢ odbiorcow ustug o planowanych zmianach warunkéw
technicznych mogacych mie¢ wptyw na zmiany ci$nienia wody w instalacji wodociggowej w
budynku, w miar¢ mozliwosci z wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie instalacji
wewngtrznej do nowych warunkow.
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Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez Zaklad odbioru wykonanego przylacza

§ 19.

Zakres dokumentacji technicznej okreslajg warunki przytaczenia.

2. Okres$lony w warunkach przytaczenia odbior koncowy, a takze ewentualne proby i odbiory
czgsciowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie
pisemnego zgloszenia proby/odbioru, ztozonego w Zaktadzie z co najmniej 3-dniowym
wyprzedzeniem przed przystapieniem do planowanych prac.

3. Odbioru przylacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza. Odbior prac ulegajacych
czgsciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przytaczany jest zobowigzany zglasza¢ Zaktadowi
przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany wykonuje inwentaryzacj¢ zgodnie z odrgbnymi
przepisami.

5. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego 1 zawarciu umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekéw nastgpuje montaz przyrzadéw pomiarowych.

=

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametréow wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 20.

1. Zaklad ma obowiazek poinformowania odbiorcow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow w sposob zwyczajowo przyjety,
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Zaklad ma rowniez obowigzek poinformowac odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjety, o
zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub
odprowadzaniu $ciekow, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Zaktad moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2
poinformowa¢ wtasciciela lub zarzadc¢ budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace z
lokali, z ktorymi Zaktad zawarl umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Zaktad
ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie w sposob
zwyczajowo przyjety odbiorcow ushug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru
wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin Zaktad jest zobowigzany, w miar¢ swoich
mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody. O
lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody Zaktad informuje odbiorcéw ustug w sposéb
ZWYCZajOWoO przyjety.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 21.
Zaklad jest zobowigzany do udzielania odbiorcom uslug wszelkich istotnych informacji w
szczegdlnosci dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ushug umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekow;
2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym o
planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug;
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
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§ 22.

1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Zaktad umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci
naliczonych optlat za te ushugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej, w terminie do 14 dni od powzigcia informacji o
wystapieniu zdarzenia stanowiacego podstawe ztozenia reklamacji.

3. Zaklad jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbgdnej zwtoki, w terminie nie dtuzszym
jednak niz 14 dni od dnia ztoZenia reklamacji w siedzibie Zaktadu, lub jej doreczenia w inny
Sposob.

§ 23.
W siedzibie Zaktadu winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace taryfy na terenie Gminy Kruklanki;

2) aktualny Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cieckéw na terenie Gminy
Kruklanki;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust.7 ustawy.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 24.

1. Woda do celow przeciwpozarowych jest udostepniana z urzadzen wodociggowych Zaktadu, a
w szczegolnosci z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu Zaktadu, dokonywany jest
w miejscach uzgodnionych z Zaktadem, a przede wszystkim z hydrantéw przeciwpozarowych
znajdujacych si¢ na terenie posesji Strazy Pozarnej w miejscowosciach Kruklanki i
Jeziorowskie.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Zaktadu,

sa jednostki ochrony przeciwpozarowe;.
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