UCHWALA NR XXX1/273/2018
RADY GMINY KRUKLANKI

z dnia 9 pazdziernika 2018 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Kruklanki

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z2018r. poz.1152) po uwzglednieniu uwag do projektu regulaminu,
wskazanych w postanowieniu wydanym przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Bialymstoku Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Kruklanki,
stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata Nr XXIX/220/2014 Rady Gminy Kruklanki z dnia 28 marca 2014 r. w sprawie
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Kruklanki.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Kruklanki.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Jerzy Piniaha

Id: 3075093E-C64A-4F60-AC35-744E31933FEE. Podpisany Strona 1



Zatacznik do uchwaty Nr XXX1/273/2018
Rady Gminy Kruklanki
z dnia 9 pazdziernika 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY KRUKLANKI

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Niniejszy Regulamin okre§la wzajemne prawa iobowigzki przedsigbiorstw wodociaggowo
kanalizacyjnych dziatajacych na terenie Gminy Kruklanki oraz odbiorcow ushug z terenu Gminy Kruklanki
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci ustawa.

3. Uzyte w regulaminie pojecie ,,Zaktad” oznacza Przedsigbiorstwa wodociggowo kanalizacyjne zajmujace
si¢ zaopatrzeniem w wodg¢ 1 odprowadzaniem $ciekow na terenie Gminy Kruklanki.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO KANALIZACYJNE W ZAKRESIE,DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody Zaktad jest zobowigzany:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczona do spozycia przez ludzi wilosci co najmniej 0,3 metra
sze$ciennego na dobe;

2) zapewni¢ cigglo§¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

3) w przypadku dostarczania wody z sieci, zapewni¢ dostawe¢ wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05
MPa (0,5 bara) u wylotu na zaworze za wodomierzem giownym;

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody.
§ 4. W zakresie odbioru $ciekow Zaktad zobowigzany jest:

1) przyjmowac¢ do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug, w ilo$ci, co najmniej 0,3 metra szesciennego
dobowo;

2) zapewni¢ ciggly odbior $ciekéw o stanie isktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
i warunkach przylaczenia nieruchomosci;

3) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekéw w sposdb ciagly
i niezawodny.

§ 5. Zaktad ma obowiazek:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw
wody w wymaganej ilosci, dostaw wody zsieci pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody
i odprowadzania $ciekow w sposob ciagly iniezawodny, a takze zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej
wody i odprowadzanych $ciekoéw;

2) opracowa¢ wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych bedacych
W jego posiadaniu;

3) zapewni¢ budoweg urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez gming
w studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowych planach
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zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji,
o ktorym mowa w pkt 2;

4) dokonywac¢ na swoj koszt niezbednych napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz zdrojow
ulicznych;

5) wydawaé warunki techniczne niezbgdne do podiaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej eksploatowanej przez Zaktad, oraz uzgodni¢ przedtozong dokumentacje techniczng albo
wyda¢ do niej opinig;

6) zamontowac¢ na swoj koszt wodomierz gtéwny i wodomierz dodatkowy, po odbiorze przyltacza i podejscia
wodomierzowego, oraz ponosi¢ koszty zwigzane z ich konserwacja, i w zwigzku z tym dokonywac kontroli
ich funkcjonowania z wlasnej inicjatywy, bez pobierania oplat, z wyjatkiem sytuacji, gdy kontrola odbywa
si¢ na wniosek odbiorcy ustug - wowczas, w przypadku stwierdzenia prawidtowego dziatania wodomierza
kontrolowanego, koszt kontroli ponosi odbiorca ustug;

7) prowadzi¢ regularng kontrole wewnetrzng jakosci wody iinformowac o niej w sposob zwyczajowo
przyjety;

8) przyjac¢ do systemu kanalizacyjnego $cieki bytowe, komunalne;

9) okresli¢ wymagang jako$¢ Sciekow przyjmowanych do systemu kanalizacyjnego;

10) zapewni¢  sprawno$¢ techniczna oraz prawidlowa eksploatacje urzadzen wodociagowych
1 kanalizacyjnych;

§ 6. Zaktad ma prawo:

1) Kontrolowa¢ prawidlowo$¢ robot budowlano - instalacyjnych prowadzonych w zwigzku z podtaczeniem do
sieci, oraz ich zgodnos$¢ z warunkami technicznymi 1 dokumentacja techniczng;

2) Do wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug, w celu:
a) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtownego,

b) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierzy, wodomierza dodatkowego,
wodomierza wlasnego lub wodomierza gtownego, dokonania odczytu ich wskazan, badan i pomiarow,

c) przeprowadzenia kontroli wielko$ci irodzaju powierzchni zanieczyszczonych o trwatej nawierzchni,
z ktorych $cieki opadowe iroztopowe odprowadzane sa do otwartych lub zamknigtych systeméow
kanalizacyjnych,

d) przeprowadzenia przegladoéw i napraw urzadzen posiadanych przez Zaktad,
e) sprawdzenia ilo$ci 1 jakosci sciekow wprowadzanych do sieci,

f) odciecia przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na zamknietych
zaworach odcinajacych dostarczanie wody do punktow czerpalnych w budynku,

g) usunig¢cia awarii przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, stanowigcego wiasnos¢ gminy lub
Zaktadu.

3) Do zajmowania pasa terenu na posesjach odbiorcow ustug, o szerokosci niezbednej do usunigcia awarii lub
dokonania konserwacji urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, pod warunkiem, ze na wlasny koszt
przywrdci ten teren do stanu sprzed awarii lub konserwacji, badz pokryje nalezycie udokumentowane
koszty poniesione w tym zakresie przez odbiorce ustug.

§ 7. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) Korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposob nieskutkujagcy wystepowaniem zaktocen w funkcjonowaniu
sieci wodociggowej, a w szczegolnosci eliminowa¢ mozliwosci wystapienia skazenia bakteriologicznego
lub chemicznego wody w sieci wodociagowej na skutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowe;,
powrotu cieptej wody Iub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

2) Uzytkowa¢ instalacje kanalizacyjna w taki sposob, aby wykluczy¢ mozliwos¢ wystepowania zaktocen
w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej oraz nie wylewa¢ substancji o sktadzie i stezeniu przekraczajagcym
normy okre§lone w obowiazujacych przepisach;

3) Umozliwia¢ realizacje uprawnien, o ktorych mowa w § 6 pkt 2 1 3;
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4) Prawidlowo utrzymywaé 1 zabezpiecza¢ przed ingerencja osoéb nieuprawnionych miejsca, w ktorych
zainstalowany jest wodomierz gltéwny, wodomierz dodatkowy, wodomierz (lacznie ze studzienks),
wodomierz wilasny lub urzadzenie pomiarowe, oraz zapewnic tatwy dostep do tych urzadzen;

5) Powierza¢ usuwanie awarii przylaczy bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug, osobom posiadajacym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

6) Uzgadnia¢ z Zakladem sprawy nasadzen drzew lub krzewow oraz zabudowy w pasie sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej;

7) Terminowo uiszcza¢ naleznosci za dostarczong wodg¢ i odprowadzane $cieki, zgodnie z wystawianymi
przez Zaktad fakturami VAT;

8) Ponosi¢ koszty likwidacji istniejacego przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, w zwigzku
z realizacjg nowego przylacza do tej samej nieruchomosci, jezeli wlascicielem istniejgcego przytacza jest
odbiorca ustug;

9) Wykorzystywa¢ swoje przylacza kanalizacyjne tylko na uzytek wlasny itylko do odprowadzania,
przytaczem kanalizacyjnym laczacym nieruchomos¢ z siecia kanalizacji sanitarnej, Sciekoéw bytowych;

10) Bezzwlocznie powiadamia¢ Zaktad o zmianie danych objgtych umowa, aw szczegdlnosci o zbyciu
nieruchomosci lub innym sposobie zaprzestania jej wladaniem, wskazujagc nowego wilasciciela lub
wladajacego;

11) Bezzwlocznie powiadamia¢ Zaktad o stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego, wodomierza
dodatkowego, wodomierza wtasnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby.

§ 8. Odbiorca ustug ma prawo:

1) Odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu 1ijakosci, nieprzerwanego odprowadzania S$ciekow,
z zastrzezeniem sytuacji wymagajacych usunigcia awarii badz innych zagrozen;

2) Zglaszania Zaktadowi reklamacji dotyczacych wysoko$ci naliczonych optat za dostarczona wode
i odebrane $cieki oraz zadania przeprowadzenia ekspertyzy wodomierza glownego i wodomierza
dodatkowego przez wlasciwy organ administracji miar;

3) Uzyskania rekompensaty w przypadku dostawy wody o obnizonej jakosci;

4) Bezptatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych pkt 1;

5) Zglaszania Zakladowi wskazan wodomierza, wodomierza gtéwnego, wodomierza dodatkowego,
wodomierza wlasnego lub urzadzenia pomiarowego.

§ 9. Odbiorcy uslug zabrania sie:

1) pobiera¢ wod¢ z pominigciem wodomierza, wodomierza gltownego, wodomierza dodatkowego,
wodomierza wilasnego, lub odprowadza¢ $cieki z pominigciem urzadzenia pomiarowego, jezeli takie
urzadzenie zostato zamontowane;

2) przemieszcza¢ wodomierz, wodomierz gtéwny, wodomierz dodatkowy, wodomierz wtasny lub urzadzenie
pomiarowe, zakloca¢ ich funkcjonowanie, zrywac¢ plomby na nich zatozone, jak réwniez na zaworach
odcinajacych;

3) wykorzystywac sie¢ wodociggowa badz instalacj¢ wodociggowa do uziemiania urzadzen elektrycznych.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 10. 1. Zaktad zobowigzany jest zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow
z odbiorca, ktorego nieruchomos¢ zostanie przylaczona do sieci, jezeli wystapi on z pisemnym wnioskiem
0 zawarcie umowy.

2. W terminie 7 dni od dnia zlozenia przez przysziego odbiorce uslug wniosku o zawarcie umowy,
o ktorym mowa w § 11 niniejszego Regulaminu, Zaktad sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy projekt
umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $cickow.

3. Umowa o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzania $ciekow, moze by¢ zawarta na czas okreslony Iub
nieokreslony.
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§ 11. 1. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z Zaktadem
powinien zawierac:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dzialalno$¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomosc¢ jest podiaczona do sieci wodociagowej Zaktadu, czy tez
posiada wlasne ujecie wody;

4) os$wiadczenie czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej Zaktadu, czy wprowadza $cieki do
zbiornika bezodpltywowego lub przydomowej oczyszczalni sciekdw;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode;

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§ 12. 1. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych,
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ pomiedzy Zakladem a osoba korzystajaca zlokalu, powinien
zawiera¢ elementy wskazane w § 11 Regulaminu, a ponadto:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz
adres osoby korzystajacej zlokalu, co do ktorej skladany jest wniosek o zawarcie umowy wraz
z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej zlokalu o zasadach rozliczen
o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 314 ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez Zaktad rozliczenie;

4) schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem glownym,
wraz z okres$leniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

§ 13. Wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ z Zakladem powinien zawiera¢ elementy wskazane w§ 11,
aponadto wskazywa¢ ilos¢ lokali wbudynku wielolokalowym oraz ilo§¢ o0so6b korzystajacych
z poszczegolnych lokali.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 14. 1. Rozliczenia z odbiorcami za ustugi zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania $ciekdw, sa prowadzone
przez Zaktad w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w aktualnie obowigzujacej taryfie, zatwierdzonej przez
organ regulacyjny.

2. Taryfa obowiazujaca w dniu zawarcia umowy stanowi zalacznik do umowy zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow.
§ 15. 1. Podanie do publicznej wiadomosci nowych taryf nastepuje poprzez:

1) zamieszczenie przez Wojta Gminy zatwierdzonej taryfy albo tymczasowej taryfy na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Urzedu Gminy w Kruklankach oraz na tablicach ogloszen;

2) zamieszczenie przez Zaklad zatwierdzonej taryfy albo tymczasowej taryfy, na stronie internetowej oraz
udostepnienie jej w siedzibie Zaktadu.

2. Stosowanie przez Zaklad cen istawek oplat wynikajacych znowych, podanych do wiadomosci
publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich igminy, nie wymaga odrgbnego
informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 16. 1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzanych $ciekow stanowia: wodomierz
glowny, urzadzenie pomiarowe, przeci¢tne normy zuzycia oraz ilosci ustalonej w umowie.

2. W przypadku braku wodomierza gtownego, ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu o przecigtne
normy zuzycia wody dla poszczegoélnych grup odbiorcow ustug, na podstawie odrebnych przepisow.
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3. W przypadku niesprawnosci wodomierza lub okresowego braku mozliwosci odczytu, ilo§¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza lub brakiem mozliwosci odczytu, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie $redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $rednio-miesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym
i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza / braku odczytu, lub przecigtnych norm zuzycia wody o ktorych
mowa w ust.2.

§ 17. 1. Jezeli Odbiorca pobiera wode z uje¢ wlasnych i wprowadza $cieki do urzadzen Zakladu, w razie
braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzanych §ciekdéw jest ustalana jako rowna ilosci wody pobrane;,
ustalonej na podstawie wskazan wodomierza na ujeciu wlasnym.

2. Jezeli Odbiorca pobiera wode z ujg¢ wlasnych oraz urzadzen Zaktadu i wprowadza $cieki do urzadzen
Zaktadu, wrazie braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzanych Sciekow jest ustalana jako suma
wskazan wodomierza gldéwnego i wodomierza dla pomiaru ilosci wody pobieranej z wlasnego ujecia.

§ 18. 1. Podstawg obcigzania odbiorcy uslug nalezno$ciami za ustugi dostarczania wody i (lub)
odprowadzania $ciekow, §wiadczone przez Zaktad jest faktura.

2. Date, formeg isposob zaptaty Zaklad okresla w fakturze, zgodnie zzawarta umowa o zaopatrzeniu
w wodeg (i) lub odprowadzania sciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajagce
z poszczegolnych lokali, Zaktad wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku oraz
odrebne faktury osobom korzystajagcym z lokali, z ktérymi Zaktad zawarl odrgbng umoweg o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzenie $ciekow.

§ 19. Do rozliczen zodbiorcami ushug stosuje si¢ jednomiesieczne, dwumiesigczne, trzymiesieczne,
szesciomiesi¢czne lub jednoroczne okresy obrachunkowe, ustalone w umowie zawartej z odbiorcg ustug.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 20. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
whniosek ztozony do Zaktadu przez osobg ubiegajaca si¢ o przytaczenie.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawierac:

1) imi¢ inazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposodb reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidlowo$¢, a w razie dzialania wnioskodawcy
przez przedstawiciela podstawg umocowania, adres do korespondencji;

2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona;
3) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowanag ilo$¢ odprowadzanych S$ciekow
i okre$lenie ich rodzaju, aw przypadku $ciekow przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci
1 jako$ci odprowadzanych $ciekow oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

5) plan sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do panstwowego
zasobu geodezyjnego i kartograficznego.

3. Zaktad jest zobowigzany przygotowac i bezptatnie udostepni¢ odpowiedni wzdér wniosku.

4. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci, Zaktad
w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zatacznikow wydaje warunki przylaczenia do
sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

5. W razie braku mozliwo$ci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Zaktad w terminie 14 dni od otrzymania
wniosku wraz z kompletem zatgcznikow, informuje na pismie o tym fakcie osobe ubiegajaca si¢ o przyltaczenie,
wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiajg przytaczenie.

6. Wydane warunki przylaczenia nieruchomosci sg wazne 24 miesigce od dnia ich wydania.
7. Warunki techniczne przytaczenia do sieci powinny, w szczegolnosci okreslaé:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie;

2) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;
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3) zakres dokumentacji technicznej, ktérg opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do
sieci.
Rozdzial 6.

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO KANALIZACYJNYCH

§ 21. Osoby ubiegajace si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ushug:

1) w Urzgdzie Gminy w Kruklankach, ktéry nieodptatnie udostgpnia wglad w:
a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy Kruklanki,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego Gminy Kruklanki,
¢) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,

d) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

2) w Zaktadzie, ktory nieodptatnie udostepnia wglad w:
a) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych,
b) regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU, PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO
KANALIZACYJNE, WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 22. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowo-kanalizacyjnej jest pisemne uzgodnienie z Zakladem dokumentacji technicznej i sposobu
prowadzenia prac, oraz warunkow i sposobow dokonywania przez Zaktad kontroli robot.

2. Zaktad wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w ust. 1 niezwlocznie po zlozeniu kompletnej
dokumentacji techniczne;.

3. Zakres dokumentacji technicznej okreslajg warunki przytgczenia.

4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przyltacza, Zaktad dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych
prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz z projektem przytacza.

5. 0dbidér czgsciowy robdt ulegajacych zasypaniu tzn. robdt zanikajacych, nastgpuje w terminie
nie dtuzszym niz 3 dni po dacie zgloszenia gotowosci do odbioru.

6. Odbiory czgéciowe oraz koncowe przylaczy sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

7. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony wpisem w karcie przebiegu robot.
8. Odbiory koncowe nastegpuja na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).
9. Zakonczenie budowy nastgpuje po podpisaniu 2 egzemplarzy protokotu odbioru.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGEOSCI USLUG I
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 23. 1. Zaktad ma obowigzek poinformowania odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekoOw w sposob zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co najmnie;j
2 dniowym.

2. Zaktad ma réwniez obowiazek poinformowaé odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow, oile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3.W przypadku budynkéw  wielolokalowych, Zakltad moze o zdarzeniach  wskazanych
w ust. 2 poinformowa¢ wtasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali,
z ktorymi Zaktad zawart umowy o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie $ciekow.
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4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Zaktad ma
obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody ipoinformowaé otym fakcie w sposdb zwyczajowo
przyjety odbiorcoéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin Zaktad jest zobowigzany, w miare swoich mozliwosci
technicznych 1 organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastgpczego punktu
poboru wody Zaktad informuje odbiorcéw ustug w sposéb zwyczajowo przyjety.

6. Zaktad ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé s$wiadczenie ustug wylacznie z waznych powodow,
w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, atakze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Zakladu
z obowigzku zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposobow dla zlagodzenia tych uciazliwosci dla
Odbiorcow.

Rozdzial 9.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN
W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 24. Zaktad jest zobowigzany do wudzielania odbiorcom ushug wszelkich istotnych informacji
w szczegolnoscei dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie §ciekow;

2) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, wtym o planowanych
przerwach w $§wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 25. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Zaktad umowy, w szczeg6lnosci ilosci 1 jakosci $wiadczonych ushug oraz wysokosci naliczonych oplat za te
ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej, w terminie do 14 dni od powziecia informacji
0 wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe ztozenia reklamacji.

3. Zaktad jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbgdnej zwtoki, w terminie nie dluzszym jednak niz
14 dni od dnia ztoZenia reklamacji w siedzibie Zaktadu, lub jej dorgczenia w inny sposob.

§ 26. W siedzibie Zaktadu winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace taryfy na terenie Gminy Kruklanki;
2) aktualny Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw na terenie Gminy Kruklanki;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylgczeniem przypadku o ktorym mowa w art.21 ust.7 Ustawy.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 27. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest udostepniana z urzadzen wodociagowych Zaktadu, a w
szczegoblnosci z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Zaktadu, sa
jednostki ochrony przeciwpozarowe;j.

3. Zaktad obcigza Gming Kruklanki za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone
w taryfie, moze tez zawrze¢ umowe z Gmina, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wode na
cele przeciwpozarowe, jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.

4. Rozliczenia za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa na podstawie pisemnych
informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej, w umownie ustalonych okresach.
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